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AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
[AGB]

§ 1- Geltungsbereich
.

Der dfv fuhrt die Bestellung ausschlieRBlich nach den zum Zeitpunkt der
Bestellung jeweils gultigen AGB aus. Die AGB stehen dem Kunden auf der
Homepage jederzeit unter dem Link ,AGB" zur Verfugung.

Il.
Anderungen der AGB’s behélt sich der dfv ausdriicklich vor.
Ml
Entgegenstehende AGB der Kunden erkennt der dfv nicht an.
§ 2 - Vertragsschluss
I

Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der dfv das durch die Bestellung
des Kunden abgegebene Vertragsangebot durch seine Auftragsbestatigung
annimmt. Diese Auftragsbestatigung per E-Mail beinhaltet die wesentlichen
Inhalte der Bestellung.

Der Vertrag kommt jedoch erst mit Zusendung der Ware zustande, wenn
entweder im Rahmen der Bestellung des Kunden keine E-Mail-Adresse ange-
geben war, an die der dfv die Auftragsbestatigung hatten senden kdnnen, oder
eine Auftragsbestatigung aus anderen Griunden nicht erfolgte.

Der dfv behalt sich vor, auch nach Zugang der Auftragsbestatigung eine
Bonitatsprufung durchzufihren und bei negativem Ergebnis vom Vertrag
zuruckzutreten.

Seite 2 von 7 Seiten



AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

Iv.

FUr den Fall, dass die Ware fur einen erheblichen Zeitraum nicht verfigbar ist
oder Softwarefehler vorliegen und der dfv die Bestellung nicht ausfihren kann,
behalt er sich den Rucktritt vor. Der Kunde wird unverzuglich Gber den Ricktritt
informiert.

§ 3 - Widerrufsrecht
.

Der Kunde kann von diesem Vertrag innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt
der Ware per Brief, Fax oder auf einem sonstigen dauerhaften Datentrager oder
durch Rucksendung der Ware zurlcktreten. Die Rucksendung sollte an
folgende Adresse gerichtet werden:

Verlagsgruppe Deutscher Fachverlag
FACHBUCH

Mainzer Landstrasse 251

60326 Frankfurt

Bei wesentlichen Beschadigungen der zurlickgesandten Waren, die keine
Transportschaden sind, behalt sich der dfv die Geltendmachung von Schadens-
ersatzanspruch ausdricklich vor. Ferner hat der Kunde dem dfv den Wert der
Gebrauchsuberlassung bis zur Ricksendung zu verguten.

||
Das vorstehende Widerrufsrecht gilt nicht
- bei der Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten,

- bei der Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen (z. B. CD’s, Video-
kassetten, DVD’s) oder von Software, sofern diese Waren vom Kunden ent-
siegelt worden sind,

- bei der Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
wurden oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten
sind (z. B. ,books on demand®).

§ 4- -Lieferung, Versandkosten, Abgaben
.
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Die Lieferzeit richtet sich nach den Angaben auf der Homepage. Die Lieferfrist
kann sich bei Eintritt von Ereignissen, die die Lieferung wesentlich erschweren,
in angemessenem Umfang verlangern.

Der dfv wird sich bemuhen, die Waren innerhalb der angegebenen Lieferzeit
zuzustellen. Fur Verzdgerungen kann der dfv aber keine Haftung Gbernehmen.

Ml
Der dfv ist zu Teillieferungen berechtigt.
Iv.

Die Versandkosten sind auf dem elektronischen Bestellformular explizit
ausgewiesen.

V.

Bei Warenlieferungen in Lander aulerhalb der Europaischen Union kdnnen
Einfuhrabgaben (Zolle) anfallen. Diese sind vom Kunden zu tragen.

§ 5 - Zahlungsbedingungen
.

Der dfv behalt sich das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller
Zahlungen aus dem Vertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten sind wir
berechtigt, die Kaufsache zurtickzunehmen. In der Zuricknahme sowie in der
Pfandung der Vorbehaltssache, liegt kein Rucktritt vom Vertrag.

Der Kunde kann durch Uberweisung, im Lastschriftverfahren oder mittels
Kreditkarte zahlen. Kunden mit Wohnsitz aulerhalb der EU-Mitgliedstaaten
konnen per Vorkasse oder Kreditkarte bezahlen.

Der Kaufpreis und die ausgewiesene Mehrwertsteuer ist im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses ohne Abzug von Skonto fallig.

V.

Die Aufrechnung, Wandelung oder Minderung ist nur zulassig, wenn die
Forderung des Kunden schriftlich vom dfv anerkannt oder rechtskraftig festge-
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stellt ist. Ein Zurickbehaltungsrecht besteht nur, wenn der Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

V.

Wenn und sobald der Kunde in Verzug gerat, ist der dfv zur Erhebung von
Zinsen in Hohe von 5 % uber dem Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank
berechtigt. Fir jede Mahnung nach Eintritt des Verzugs berechnet der dfv Euro
7,50. Ein weitergehender Schadensersatzanspruch ist dadurch nicht ausge-
schlossen. Weist der Kunde nach, dass ein Schaden durch den Verzug nicht
oder in geringerem Umfang als die Pauschale gem. Satz 1 angefallen ist, ist der
Kunde nicht bzw. nur zum Ausgleich des geringeren Schadens verpflichtet.

§ 6 - Gewahrleistung, Haftungsbeschrankung
.

Treten vom dfv zu vertretende Mangel an gelieferten Waren auf, so wird der dfv
in angemessener Zeit fur die Beseitigung des Mangels oder Ersatzlieferung
sorgen. Der Kunde kann jedoch wahlweise den Kauf rickgangig oder die
Herabsetzung des Kaufpreises geltend machen, wenn eine unzumutbare Ver-
zdgerung oder Unmaglichkeit der Nachbesserung oder Ersatzleistung auftritt.

Der dfv haftet fur verschuldete Schaden bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften. DarUber hinaus
besteht eine Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur nach dem
Produkthaftungsgesetz oder bei grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Schadens-
verursachung durch den dfv oder dessen Erfullungsgehilfen.

Fur den Fall einer leicht fahrlassigen Verletzung einer Hauptleistungspflicht
beschrankt sich die Haftung héchstens bis zum typischerweise vorhersehbaren
Schaden, der den Kaufpreis im Regelfall nicht Gberschreitet und auf Schaden
an der bestellten Ware begrenzt ist.

Iv.
Beanstandungen sollten maglichst an folgende Adresse gerichtet werden:

Verlagsgruppe Deutscher Fachverlag
FACHBUCH

Mainzer Landstrasse 251

60326 Frankfurt
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§ 7 - Datenschutz
.

Die fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden unter Beachtung
der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes gespeichert und bei der
Auftragsabwicklung gegebenenfalls an zur Abwicklung eingeschaltete Dritte
weitergegeben. Alle personlichen Daten werden vertraulich behandelt. Der dfv
ist berechtigt, die personlichen Daten nur zum Zwecke der Bonitatspriufung und
-Uberwachung an Dritte zu Gbermitteln (z. B. Schufa).

Bis zu einem jederzeit moglichen Widerruf ist der dfv berechtigt, die Kunden-
daten zu eigenen Informations- und Werbezwecken zu nutzen. Der Widerruf
sollte nach Moglichkeit an folgende Anschrift gerichtet werden:

Verlagsgruppe Deutscher Fachverlag
FACHBUCH

Mainzer Landstrasse 251

60326 Frankfurt

Fax: 069/75 95-2110
e-mail: buchverlag@dfv.de

Nach Abwicklung der Vertragsbeziehung kann der Kunde jederzeit die
Ldschung seiner gespeicherten Daten verlangen.

§ 8 - Sonstiges
.
Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Il

Fur den Fall, dass der Kunde bei Klageerhebung keinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Inland hat und/oder der Kunde Kaufmann ist,
wird Frankfurt/Main als Gerichtsstand vereinbart.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beruhrt im Zweifel nicht die Ubrige
Wirksamkeit des Vertrags oder der AGB. Gleiches gilt im Falle der Lucken-
haftigkeit.
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§ 9 - B2B-Vertrage
Ist der Kunde kein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gilt

- § 3 dieser AGB nicht

- §5 (5 S. 1 mit der Mallgabe, dass der dfv zur Erhebung von Zinsen in
Hoéhe von 9 % Uber dem Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank

berechtigt ist.

Die ubrigen Bestimmungen bleiben unberuhrt.
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